3 adimda Deutschlandticket’e gegin. BVG

1. Giris yapma

1.1 Mevcut BVG hesabi ile giris yapma
— BVG.de/Abowechsel'e gidin, “Jetzt Abo wechseln” [Abonelik degistir] Uzerine
tiklayin ve erisim bilgileriniz (BVG uygulamalarindan birinin bilgileri de
kullanilabilir) ile giris yapin.

1.2 Mevcut BVG hesabi olmadan giris yapma

— Daha 6nce BVG uygulamalarindan birine veya BVG hesabina kayit olmadiysaniz
BVG.de/Abowechsel'e gidin.

— “Jetzt Abo wechseln” [Abonelik degistir] Uzerine tiklayin ve musteri numaranizi hazirlayin.
Bu numarayi tim abonelik yazismalarinda bulabilirsiniz.

— Kayit yaptirin ve hesabinizi onay e-postasi ile etkinlestirin.

— Girig bilgileriniz artik tim BVG uygulamalari ve BVG hesabi icin aynidir. Ornegin
aboneliginizi BVG uygulamalarinda goruntulemek gibi durumlar icin bu dnemlidir.

2. Uriin secimi

— @Guncel aboneliginizi “Abo bearbeiten” [Aboneligi dizenle] altinda bulabilirsiniz.
— Buradan “Tarif wechseln” [Tarife degistir] ile degisiklik yapabilirsiniz.

Aylik 6deme yapiyorsaniz, mevcut aboneliginizi iptal etmeniz gerekmez.
Yilhik 6deme yapiyorsaniz, [Utfen “Yillik 6deme” bashgini okuyun.

3. Tarife degistirme

— Dilediginiz degisiklik tarihini (en erken 01.05.2023) ve Deutschlandticket'i segin.
— Elektronik fahrCard [¢ipli kart] veya Handyticket [akilli telefon bileti] arasinda se¢im
yapabilirsiniz.

Akilli telefon bileti sectiginizde

— Deutschlandticket'i kullanmaya baslarken 25 €luk bir Jelbi mobilite kredisi yuklenir
(kampanya suresi dahilinde).

— Bilet, sisteme giris yaptiginizda tim uygulamalarimizda (Jelbi uygulamasi, Ticket uygula-
masi ve Fahrinfo uygulamasi) gecerlilik tarihi baslangicindan itibaren gésterilir.

fahrCard sectiginizde
— Mevcut fahrCard, 01.05.2023 tarihinden sonra da yenisi gonderilene kadar gecerli kalir.

Yilhk 6deme yapanlar dikkat!

— Yilhk 6deme yapiyorsaniz, bir sonraki adimda aboneliginizi iptal etmeniz gereklidir.
Bunun icin BVG hesabiniza giris yapin. Iptal etme nedeni olarak “Wechsel zum Deutsch-
landticket” [Deutschlandticket’'e ge¢me] secenegini segin, bu secenek gosterilmiyorsa
“Ordentliche Kiindigung/Wechsel zum Deutschlandticket” [Olagan iptal/ Deutschland-
ticket'e gecme] secenedini secin.

— Artik Deutschlandticket’i “Abo bestellen” [Abonelik talebi] ile direkt olarak yeni BVG
hesabinizda baslatabilirsiniz. Ozel iptal hakkiniz sayesinde size herhangi bir ek masraf
dogmayacaktir.

— Online giriste ayrica cep telefonu Gzerinden bilet kullanimini tercih edebilirsiniz. Boylece
daha az plastik harcayacak ve BVG'nin Jelbi uygulamasinda paylasimli seyahat icin
25 Avro'luk kredi yuklenecektir.
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