Przejscie na bilet krajowy Deutschlandticket w trzech krokach BVG

1. Logowanie

1.1 Logowanie, gdy masz juz konto BVG
— Wejdz na BVG.de/Abowechsel, kliknij ,Jetzt Abo wechseln” [Zmier abonament]
i zaloguj sie za pomocg swoich danych dostepowych [réwniez z aplikacji BVG].

1.2 Logowanie, gdy nie masz jeszcze konta BVG

— Jesli nie zarejestrowates sie jeszcze w aplikacji BVG albo nie aktywowates konta
BVG, wejdz na BVG.de/Abowechsel.

— Kliknij ,Jetzt Abo wechseln” [Zmienh abonament] i przygotuj swéj numer klienta.
Znajdziesz go w kazdym pismie dotyczagcym abonamentu.

— Zarejestruj sie i aktywuj konto poprzez e-mail potwierdzajacy.

— Twoje dane logowania sg teraz identyczne dla wszystkich aplikacji BVG i konta BVG.
Jest to wazne, gdy chcesz np. wyswietli¢ swoj abonament w aplikacjach BVG.

2. Wybor produktu

— W punkcie ,,Abo bearbeiten” [Edytuj abonament] znajdziesz swdj aktualny abonament.
— Klikajac tam ,Tarif wechseln” [Zmieh taryfe], mozesz dokona¢ zmiany.

Jesli dokonujesz ptatnosci co miesiagc, nie musisz wypowiada¢ swojego aktualnego abona-
mentu.

Jesli dokonujesz ptatnosci za caly rok, zapoznaj sie z akapitem dotyczacym ptatnosci za caty rok.

3. Zmiana taryfy

— Wybierz odpowiednig date zmiany [najwczesniejsza data to 01.05.2023] i bilet krajowy
Deutschlandticket.

— Mozesz zdecydowac sie na bilet elektroniczny fahrCard albo bilet na telefon komérkowy
[Handyticket].

Jesli wybierzesz bilet na telefon komérkowy

— Otrzymasz kupon na 25 € na Srodki transportu w Jelbi przy rozpoczeciu korzystania z
Deutschlandticket [w okresie promocyjnym].

— Bilet wyswietli Ci sie automatycznie po zalogowaniu w kazdej z naszych aplikacji
[Jelbi, Ticket oraz Fahrinfo] poczawszy od daty jego waznosci.

Jesli wybierzesz fahrCard
— Dotychczasowy bilet fahrCard po 01.05.2023 bedzie wazny tak dtugo, az nie otrzymasz od
nas nowego biletu.

Wazna informacja, jesli dokonujesz ptatnosci za caly rok!

— Jesli dokonujesz ptatnosci za caly rok, musisz w pierwszej kolejnosci wypowiedzie¢
aktualny abonament. W tym celu zaloguj sie na swoje konto BVG. Wybierz przyczyne
wypowiedzenia ,Wechsel zum Deutschlandticket” [Przejscie na Deutschlandticket].

Jesli ta przyczyna sie nie wyswietli, wybierz ,Ordentliche Kindigung/Wechsel zum Deut-
schlandticket” [Wypowiedzenie zwykte/przejscie na Deutschlandticket].

— Nastepnie mozesz kupi¢ Deutschlandticket w punkcie ,,Abo bestellen” [Zaméw abonament]
bezposrednio na swoim koncie BVG. Prawo do wypowiedzenia ze szczegdlnych przyczyn
nie pocigga za sobg zadnych dodatkowych kosztow.

— Dokonujac zakupu online, mozesz ponadto zdecydowac sie na bilet na telefon komorkowy.
Pomaga on ograniczy¢ produkcje plastiku, a dodatkowo otrzymasz kupon o wartosci
25 euro na sharing srodkéw transportu w aplikacji BVG Jelbi.
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