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Teil A

Dieses Dokument gibt einen Uberblick lber alle Anpassungen der Beférde-
rungsbedingungen geman Teil A ,Gemeinsamer Tarif der im Verkehrsver-
bund Berlin-Brandenburg zusammenwirkenden Verkehrsunternehmen®.
Anderungen zum Stand 1. Januar 2011 sind kursiv gekennzeichnet. Ande-
rungen und Erganzungen im Zuge der Einfihrung des elektronischen Fahr-
ausweises sind gesondert hervorgehoben.

Beforderungsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Befdrderungsbedingungen gelten fir die Beférderung im Eisen-
bahn-Regional-, S-Bahn-, U-Bahn-, StraBenbahn- und Obusverkehr
sowie im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen und auf Fahren. Die Ver-
kehrsmittel dienen der Personenbeférderung.

(2) Der Abschluss des Befdrderungsvertrages erfolgt mit dem Verkehrsun-
ternehmen, dessen Verkehrsmittel der Kunde betritt. Soweit das Ver-
kehrsmittel im Auftragsverkehr féahrt, ist der Auftraggeber Vertrags-
partner.

§ 2 Anspruch auf Beférderung

(1) Anspruch auf Befdérderung besteht, soweit nach den Vorschriften des
fir den jeweiligen Verkehr geltenden Gesetzes (Personenbeférde-
rungsgesetz [PBefG] und Allgemeines Eisenbahngesetz [AEG]) und
den aufgrund dieser Gesetze erlassenen Rechtsvorschriften (Verord-
nung Uber die Allgemeinen Beférderungsbedingungen fir den Stra-
Benbahn- und Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeu-
gen [VO-ABB] oder die Eisenbahn-Verkehrsordnung [EVO]) eine Be-
férderungspflicht gegeben ist.

(2) Sachen werden nur nach MaBgabe des § 11 und Tiere nur nach MaB-
gabe des § 12 beférdert.

§3

Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betrie-
bes oder fur die Fahrgéste darstellen, sind von der Beférderung aus-
geschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbeson-
dere ausgeschlossen

1. Personen, die unter Einfluss alkoholischer Getranke oder an-
derer berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten geman Infektions-
schutzgesetz,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei
denn, dass sie zum Fihren von Waffen berechtigt sind,

4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen bzw. Gewalt ausi-
ben,

5. verschmutze und/oder Uibel riechende Personen.

Kinder bis zum vollendeten 4. Lebensjahr werden nur in Begleitung
einer Aufsichtsperson beférdert. Kinder vor Vollendung des 6. Lebens-
jahres kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden, sofern sie
nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die
mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften des
Absatzes 1 bleiben unberihrt.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal.
Betriebspersonal im Sinne dieser Beférderungsbedingungen sind alle
von dem Verkehrsunternehmen zur Erfillung seiner Aufgaben beauf-
tragten Personen. Das Betriebspersonal Ubt das Hausrecht fir das
Verkehrsunternehmen aus.

Auf Aufforderung des Betriebspersonals sind nicht nur das Verkehrs-
mittel sondern auch die Betriebsanlagen zu verlassen. Der rechtmaBi-
ge Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaBige Verweis einer Per-
son aus dem Verkehrsmittel bzw. von der Betriebsanlage begriindet
keinen Anspruch auf Schadenersatz.
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§4
(1)

Verhalten der Fahrgaste

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Ver-
kehrsmittel so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Be-
triebes, ihre eigene Sicherheit und die Ricksicht auf andere Personen
gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.

Neben den Beférderungsbedingungen des VBB-Tarifs gelten fir das
Verhalten in Bahnanlagen und Verkehrsmitteln die jeweiligen Benut-
zungs- und Hausordnungen der einzelnen Verkehrsunternehmen.

Fahrgéasten ist insbesondere untersagt:

1. sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,
2. die Tlren eigenmachtig zu &ffnen,

Gegenstande aus den Verkehrsmitteln zu werfen oder hinausra-
gen zu lassen,

4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen bzw. an Schienen-
fahrzeugen zu surfen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgénge
und der Ein- und Ausgénge durch z. B. sperrige Gegenstande zu
beeintrachtigen,

7. im Bahnhofs- bzw. Haltestellenbereich, auf Bahnhofen oder in
Verkehrsmitteln Sportgerate zur Fortbewegung zu benutzen (z.B.
Fahrrader, Inline Skates, City-Roller, Skateboards),

8. Sicherheitseinrichtungen (z. B. Notbremse, Noth&hne, Signalan-
lagen) und Notrufeinrichtungen missbrauchlich zu benutzen so-
wie nicht fir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebsein-
richtungen zu 6ffnen und zu betéatigen,

9. in Verkehrsmitteln auf unterirdischen Bahnsteiganlagen sowie in
anderen gekennzeichneten Nichtraucherbereichen zu rauchen,

10. Tonwiedergabegerate, Tonrundfunkempfanger oder Musikin-
strumente zu benutzen (auBer bei Vorliegen einer schriftlichen
Erlaubnis des jeweiligen Verkehrsunternehmens) oder Tonwie-

dergabegerate mit Kopfhérern zu benutzen, wenn durch die
Lautstérke andere Fahrgaste belastigt werden,

11. die Verkehrsmittel mit offenen Speisen (Speiseeis 0. A.) und of-
fenen Getranken zu betreten bzw. diese wahrend der Fahrt zu
konsumieren,

12. Verkehrsmittel zu beschadigen, zu verunreinigen oder zu be-
schmieren,

13. in den Verkehrsmitteln oder innerhalb des Bahngebietes Handel
zu treiben (auBer in den daflrr vorgesehenen Verkaufsstanden),
Druckschriften zu verteilen, zu betteln, zu sammeln, zu werben
oder mit dem Ziel des Gelderwerbs Schau- oder Darstellungen
zu tatigen,

14. zum Fotografieren und Filmen im Bahngebiet zusétzliche kinstli-
che Lichtquellen zu benutzen,

15. Mobiltelefone zu benutzen, sofern in den Verkehrsmitteln ent-
sprechende Hinweise angebracht sind,

16. Verkehrsmittel oder Betriebsanlagen zu betreten, die nicht zur
Benutzung freigegeben sind.

Die Fahrgéaste dirfen die Verkehrsmittel nur an den Haltestellen betre-
ten und verlassen. Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Be-
triebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Eingange oder
Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen
der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zligig ein- oder auszusteigen sowie
in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt an-
geklndigt oder schlieBt sich eine Tar, darf das Verkehrsmittel nicht
mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet,
sich im Verkehrsmittel stets festen Halt zu verschaffen.

Fahrgéaste, insbesondere Kinder, haben einen Sicherheitsabstand zur
Bahnsteigkante bzw. zur Fahrbahn einzuhalten. Die Beaufsichtigung
von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere daflr zu
sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen. Fer-
ner sind nach MaBgabe der straBenverkehrsrechtlichen Vorschriften
Sicherheitsgurte bzw. die Riickhalteinrichtung zu benutzen.
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Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten
nach den Abséatzen 1 bis 4, kann er von der Beférderung ausgeschlos-
sen werden; in schwerwiegenden Fallen ist eine vorherige Ermahnung
nicht erforderlich.

Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder Be-
triebseinrichtungen geringen AusmaBes werden

- Reinigungskosten in H6he von 20,00 EUR berechnet.

Bei Sachbeschadigungen von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder Be-
triebseinrichtungen geringen AusmafBes werden folgende Betrage in
Rechnung gestellt:

- bei unbefugten Bemalungen (z. B. Graffiti) 50,00 EUR

- bei Beschadigungen von Oberflachen (z. B. Scratching) 125,00 EUR
und

- bei Diebstahl von Ausristungsgegenstédnden (z. B. Feuerléscher)
50,00 EUR

Diese Kosten werden durch das Betriebspersonal von demjenigen er-
hoben, der als Verursacher festgestellt wurde oder dessen Urheber-
schaft auf Grund anderer Umstande (z. B. Zeugenaussagen) feststeht.
Bei Einzug durch die Verwaltung des Verkehrsunternehmens werden
zudem Verwaltungskosten in Rechnung gestellt.

Bei Verschmutzungen oder Beschadigungen der Objekte grdBeren
AusmaBes und Folgen von Betriebsstérungen (auch aus der Mithahme
von Sachen oder Tieren) werden dem Verursacher Kosten in Hohe des
Aufwandes der Beseitigung bzw. Wiederherstellung berechnet. Diese
Kosten werden von der Verwaltung des Verkehrsunternehmens einge-
zogen. Sollte eine Auswechslung eines Wagens bzw. eines Zuges er-
forderlich sein, werden die Kosten flr die Auswechslung bzw. Wieder-
herstellung und Verwaltungskosten in Rechnung gestellt.

Beschwerden sind - auB3er in Fallen des § 6 Absatz 6 und § 7 Absatz 3
- nicht an das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. So-
weit die Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt wer-
den kénnen bzw. kein Aufsichtspersonal vor Ort ist, sind sie unter An-
gabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie még-

lichst unter Beifliigung des Fahrausweises an die Verwaltung des Ver-
kehrsunternehmens zu richten.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtun-
gen betatigt, hat - unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuB-
geldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche - einen
Betrag von 15,00 EUR zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die Un-
tersagung nach Absatz 2 Nummer 3 oder Nummer 9 verstoBen wird.
Im Eisenbahnverkehr betrdgt bei missbrauchlicher Betatigung der Not-
bremse der zu zahlende Betrag 200,00 EUR, es sei denn, der Fahrgast
weist nach, dass der Eisenbahn ein Schaden oder eine Wertminderung
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sei.

Sind bei Tatlichkeiten, Beleidigungen, Hausfriedensbruch, Beschédi-
gung in Verkehrsmitteln und deren Einrichtungen, bei Schaden, die
durch die Beférderung von Sachen oder Tieren verursacht werden, bei
der Einziehung von Fahrausweisen sowie bei der Ablehnung der Zah-
lung des erhéhten Beférderungsentgeltes die Personalien eines Fahr-
gastes nicht eindeutig feststellbar, kann er zu diesem Zweck geméaB §
229 BGB bzw. § 127 Absatz 1 und 3 StPO im Fahrzeug bzw. auf dem
Bahnsteig festgehalten oder veranlasst werden, mit dem Betriebsper-
sonal die n&chste Polizeidienststelle aufzusuchen.

Im Linienverkehr mit Omnibussen kdnnen entlang der Linienflhrung
(im Stadtverkehr auf den im Fahrplan gekennzeichneten Abschnitten)
im Land Brandenburg ab 19:00 Uhr und in Berlin ab 20:00 Uhr jeweils
bis Betriebsschluss Fahrgaste auBerhalb von Bus-Haltestellen ausstei-
gen. Abweichungen werden 6értlich bekannt gemacht.

Ausgenommen ist der Teilbereich A des Tarifbereichs Berlin, sowie ein
Aussteigehalt bei einer Entfernung von weniger als 100 m bis zur
nachsten Haltestelle.

Der Halte- und Aussteigewunsch ist dem Fahrer direkt und spatestens
an der letzten, dem Wunschhalt davor liegenden Haltestelle mitzutei-
len. FUr die Uberschaubarkeit der Aussteigesituation seitens des Fah-
rers sind derartige Ausstiege nur an der vorderen TUr mdglich.
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Ein Ausstieg ist nicht zulassig,

- wenn gemaB § 12 Absatz 1 StVO Halteverbot besteht,

- wenn in zweiter Reihe gehalten werden misste,

- auf VorfahrtsstraBen auBerhalb geschlossener Ortschaften,

- bei Schnee- und Eisglatte sowie

- an Baustellen bzw. anderen geféahrlichen oder unibersichtlichen
Stellen.

Die Entscheidung obliegt in jedem Fall dem Betriebspersonal.

An Bedarfshaltestellen ist der Ein- oder Aussteigewunsch durch das
Betatigen der Haltewunschtaste im Fahrzeug oder an der Bedarfshal-
testelle anzumelden.

Zuweisen von Wagen und Platzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verwei-
sen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder zur Erfiillung der Be-
férderungspflicht notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen;
Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fir schwer-
behinderte Menschen, in der Gehféhigkeit beeintrachtigte, altere oder
gebrechliche Personen, werdende Mutter und fiir Fahrgéste mit kleinen
Kindern freizugeben.

Beforderungsentgelte, Fahrausweise

Fir die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu
entrichten. Hierfur werden im Namen und fir Rechnung der Verkehrs-
unternehmen Fahrausweise ausgegeben. Sie gelten im Eisenbahn-
Regionalverkehr in der 2. Wagenklasse. Rechtsbeziehungen, die sich
aus einer Befdrderung ergeben, kommen nur mit dem Verkehrsunter-
nehmen zustande, dessen Verkehrsmittel benutzt werden.

Fahrausweise kénnen auch als elektronischer Fahrschein auf ei-
ner Chipkarte, im Folgenden Chipkarte mit EFS genannt, ausge-
geben werden.

Fahrausweise sind nur gultig, wenn Sie durch das Verkehrsunterneh-
men oder durch eine vom Verkehrsunternehmen autorisierte Stelle
ausgegeben werden. Die gewerbliche bzw. entgeltliche Weitergabe
von Fahrausweisen durch Dritte und deren Nutzung ist untersagt.

Bei Verlust oder Diebstahl von Fahrausweisen besteht kein Anspruch
auf Ersatz durch die Verkehrsunternehmen. Ausgenommen hiervon
sind Chipkarten mit EFS. In diesen Fiéllen stellt das Verkehrsun-
ternehmen geméaB Anlage 5, Punkt 9, eine neue Chipkarte mit EFS
aus.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Verkehrsmittels nicht mit einem fir
diese Fahrt glltigen Fahrausweis versehen, hat er unverziglich und
unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu l6sen. Wagen oder
Wagenteile ohne Betriebspersonal oder Fahrausweisautomaten ddirfen
nur mit gdltigem Fahrausweis benutzt werden.

Sofern bei Fahrtantritt kein Fahrausweis bis zum Ziel gel6st werden
kann, ist beim Ubergang auf das nachste Verkehrsmittel ein Fahraus-
weis fir die Anschlussstrecke — gegebenenfalls auch an Automaten —
zu lésen. Ein Anspruch auf Anrechnung des erstgeldsten Fahrauswei-
ses auf den tarifmaBigen Preis zwischen Ausgangs- und Zielpunkt be-
steht nicht.

Ist der Fahrgast bei Fahrtantritt im Besitz eines Fahrausweises, der zu
entwerten ist, so hat er die Entwertung unverzuglich und unaufgefor-
dert selbst vorzunehmen:

- bei auf dem Bahnsteig ortsfest aufgestellten Fahrausweisentwertern
vor Betreten des Verkehrsmittels,

- bei in den Verkehrsmitteln aufgestellten Fahrausweisentwertern
beim Betreten des Verkehrsmittels.

Der Fahrgast hat sich von der Entwertung zu Uberzeugen.
Sind auf den Bahnhdfen oder im Verkehrsmittel keine Fahrauswei-
sentwerter vorhanden, so sind die Fahrausweise unverzuglich und un-

aufgefordert dem Betriebspersonal zur Entwertung auszuhandigen.

Ist bei Omnibussen der Einstieg an der ersten, vorderen Tir zwingend
vorgeschrieben, ist der Fahrausweis beim Einstieg dem Fahrpersonal
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unaufgefordert vorzuzeigen. Chipkarten mit EFS sind unaufgefor-
dert an das Kartenpriifgerdt zu halten, bis die Beendigung der
Fahrausweispriifung signalisiert wird.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt auf-
zubewahren und dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vor-
zuzeigen bzw. auszuhandigen. Die Fahrt gilt als beendet, wenn der
Fahrgast an seiner Zielhaltestelle das Verkehrsmittel sowie ggf. die
Bahnsteiganlagen verlassen hat. Benutzt ein Fahrgast zu einer Fahrt
mehrere Fahrausweise, so sind diese Fahrausweise bis zur Beendi-
gung der Fahrt aufzubewahren.

(5) Kommt ein Fahrgast seiner Pflicht nach den Abséatzen 2 bis 4 trotz
Aufforderung nicht nach, kann er von der Beférderung ausgeschlossen
werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdéhten Beférderungsentgeltes
nach § 9 bleibt unberihrt.

(6) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spéatere
Beanstandungen werden nicht bericksichtigt.

(7) Inwieweit mit Fahrausweisen dieses Tarifs Zige des Eisenbahn-
Fernverkehrs benutzt werden kénnen, wird besonders - auf Haltebahn-
hofen dieser Zige durch Aushang — bekannt gegeben.

Besondere Regelungen fiir den Eisenbahn-Regionalverkehr und die S-Bahn

Far Verbindungen innerhalb des Tarifgebietes werden zur Benutzung von
Zigen des Eisenbahn-Regionalverkehrs und der S-Bahn nur Fahrausweise
nach den Teilen B, C, D dieses Tarifs ausgegeben. Ausgenommen hiervon
sind Fahrten auf Fahrausweisen zu gesondert bekannt gegebenen Sonderan-
geboten.

Besondere Regelungen fiir den Eisenbahn-Regionalverkehr

In Zigen des Eisenbahn-Regionalverkehrs ist ein Lésen von Fahrausweisen
bei Zugbegleitern nur méglich, wenn ein Fahrgast unaufgefordert meldet, dass

- die Mdglichkeit des Erwerbs eines Fahrausweises vor Antritt der Fahrt
nicht bestand, weil ein Fahrkartenschalter oder Fahrkartenautomat nicht
vorhanden, nicht gedffnet oder nicht betriebsbereit war,

- der Ubergang in die 1. Wagenklasse gewiinscht wird,

- die Fortsetzung der Fahrt in einen Tarifbereich gewiinscht wird, flr den der
urspriinglich geldste Fahrausweis bzw. die mitgefiihrte Zeitkarte nicht aus-
reicht und auf dem Abgangsbahnhof die Mdglichkeit des Erwerbs eines
Fahrausweises fur die anschlieBende Strecke nicht bestand.

Das Entwerten des Fahrausweises durch Zugbegleiter erfolgt nur, wenn ein
Fahrgast unaufgefordert meldet, dass der Entwerter des Zustiegsbahnhofs
nicht betriebsbereit gewesen ist.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Beférderungsentgelt soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das
Personal ist nicht verpflichtet:

- Geldbetrage Uber 10,00 EUR zu wechseln,

- mehr als 20 Minzsticke anzunehmen,

- Eincentstiicke im Betrag von mehr als 0,10 EUR anzunehmen, so-
wie

- erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

(2) Soweit das Personal Geldbetrdge Uber 10,00 EUR nicht wechseln
kann, ist dem Fahrgast eine Quittung Uber den zurlckbehaltenen Be-
trag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter
Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens
abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden,
hat er die Fahrt abzubrechen.

(3) Die mobilen Fahrausweisautomaten in den Verkehrsmitteln kénnen als
Zahlungsmittel generell Minzen im Wert von 0,05 EUR, 0,10 EUR,
0,20 EUR, 0,50 EUR, 1,00 EUR und 2,00 EUR annehmen. Die statio-
ndren Fahrausweisautomaten kdnnen auch Banknoten im Wert von
5,00 EUR, 10,00 EUR, 20,00 EUR sowie 50,00 EUR annehmen. Die
Fahrgéaste kdnnen die Miinzen und Banknoten in beliebiger Stiickelung
und Reihenfolge in die Verkaufsgerate eingeben. Die Automaten sind
zur Rickgabe von Wechselgeld eingerichtet. Falls einmal Wechselgeld
im Automaten fehlt oder die Restgeldriickgabe aus sonstigen wichtigen
Grinden auBer Betrieb gesetzt ist, muss der Fahrgast passend zahlen.
Darauf wird der Fahrgast besonders hingewiesen. In Fahrzeugen mit
mobilen Fahrausweisautomaten ist das Personal nicht verpflichtet,
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Geld zu wechseln. Fahrausweisautomaten kénnen auch fiir das bar-
geldlose Zahlen eingerichtet sein.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Personal ausge-
stellten Quittung missen sofort vorgebracht werden.

Besondere Regelung fir DB Regio

Im Falle einer Bezahlung von Fahrausweisen in Zigen kann die DB dem Rei-
senden, der nicht abgezahlt zahlt, statt des Restgeldes schuldbefreiend einen
auf sechs Monate befristeten Uberzahlungsgutschein ausstellen. Dieser kann
in DB ReiseZentren gegen Bargeld eingetauscht werden.

§8
(1)

Ungiiltige Fahrausweise

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedin-
gungen oder des Beférderungstarifs benutzt oder nicht im Original vor-
gelegt werden, sind ungultig und kénnen eingezogen werden. Dies gilt
auch fir Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmé&Big ausgefullt sind und trotz Aufforderung
nicht sofort ausgefullt werden (z. B. Ubertragen der Kundenkar-
tennummer auf den Wertabschnitt),

2. nicht mit gltiger und vollstandig aufgeklebter Wertmarke oder
zugehoérigem Wertabschnitt versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark be-

schmutzt, unleserlich, oder vom Fahrgast einlaminiert bzw. ein-

geschweiBt sind, so dass sie nicht mehr Uberprift werden kdn-
nen,

eigenmachtig geandert sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als zu den zulassigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden verfallen sind,

ohne das ggf. erforderliche, von der Ausgabestelle befestigte
bzw. integrierte Lichtbild benutzt werden,

als Ubergangsfahrscheine und Anschlussfahrausweise ohne ei-

nen Hauptfahrausweis vorgewiesen werden,

10. mehrfach entwertet wurden, die Entwertungsmerkmale radiert,
geandert oder in sonstiger Weise verfalscht oder manipuliert

© N oA

©

wurden, eine Falschung nicht auszuschlieBen oder aus anderen
durch den Fahrgast zu vertretenden Griinden nicht mehr prifbar
ist,
11. unrechtmaBig hergestellt oder unrechtmaBig erworben wurden,
12. als Chipkarte mit EFS ausgegeben werden und gesperrt
sind.

Entsprechendes gilt auch fur Fahrberechtigungen und Berechtigungs-
nachweise zur Nutzung von Fahrausweisen sowie fiir zum Fahraus-
weis gehérende Kundenkarten.

Befdrderungsentgelt wird nicht erstattet; Ersatzanspriiche, insbesonde-
re fir Zeitverluste und Verdienstausfélle, sind ausgeschlossen.

(1a) Fahrausweise, die als Chipkarte mit EFS ausgegeben werden und

zum Zeitpunkt der Kontrolle nicht lesbar oder sonst verdndert
sind, kénnen durch das Kontrollpersonal zur Priifung durch das
Verkehrsunternehmen eingezogen werden. Wird die Chipkarte vom
Kontrollpersonal nicht eingezogen, ist der Kunde verpflichtet, die
Chipkarte innerhalb einer Woche bei dem vertragsfiihrenden Ver-
kehrsunternehmen zur Uberpriifung vorzulegen. Kommt der Kunde
dieser Verpflichtung nicht nach, gilt der Fahrausweis, der als
Chipkarte mit EFS ausgegeben wurde, als zum Kontrollzeitpunkt
ungiiltig geméaB Absatz 1. Uber den Einzug der Chipkarte entschei-
det ausschlieBlich das Kontrollpersonal.

Die Uberpriifung durch das Verkehrsunternehmen hat innerhalb
von 14 Tagen ab Einzug bzw. Ubergabe durch den Kunden zu er-
folgen. Nach der Uberpriifung wird dem Kunden vom vertragsfiih-
renden Unternehmen geméaB Anlage 5 Punkt 9 die Chipkarte bzw.
eine Ersatz-Chipkarte libersandt oder dem Kunden zur Abholung
bereitgestellt. Sofern die Nichtlesbarkeit der Chipkarte mit EFS fiir
den Kunden erkennbar war, gilt der Fahrausweis, der als Chipkarte
mit EFS ausgegeben wurde, als zum Kontrollzeitpunkt ungiiltig
gemanB Absatz 1.

Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einer Bescheinigung oder

einem im Beférderungstarif vorgesehenen Personenausweis zur Befér-
derung berechtigt, gilt als ungultig und kann eingezogen werden, wenn
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(4)

(5)

§9
(1)

die Bescheinigung oder der Personenausweis auf Verlangen nicht vor-
gezeigt wird.

Um die Rickerlangung einer eingezogenen Zeitkarte hat sich der Fahr-
gast selbst zu bemUhen. Diesbezlgliche Anfragen sind an die zustandi-
ge Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu richten, welches den
Fahrausweis eingezogen hat.

Soweit Fahrausweise, die als Chipkarte mit EFS ausgegeben wer-
den, geméB § 8 Absaiz 1a durch das Kontrollpersonal zur Priifung
einbehalten werden, erhélt der Kunde fiir den Zeitraum der Priifung
vom vertragsfiihrenden Verkehrsunternehmen eine Erstattung in
Héhe des anteiligen Preises der von ihm erworbenen Fahrtberech-
tigung.

Dem Fahrgast bleibt vorbehalten, einen héheren Schaden durch
Vorlage der durch ihn erworbenen Ersatzfahrausweise nachzuwei-
sen. Dies gilt  nicht, soweit die Nichtlesbarkeit der Chipkarte fiir
den Benutzer vor der Kontrolle erkennbar war.

Erhodhtes Beférderungsentgelt

Ein Fahrgast ist zur Zahlung von erhéhtem Beférderungsentgelt ver-
pflichtet, wenn er

1. sich keinen gultigen Fahrausweis im Sinne des § 6 beschafft hat,
sich einen glltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei
einer Uberprifung nicht vorzeigen kann,

3. andere erforderliche Fahrausweise (z. B. Fahrausweise flr ein
mitgeflhrtes Fahrrad, einen mitgefihrten Hund) nicht vorzeigen
kann,

4. den Fahrausweis, nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6
Absatz 3 entwertet hat oder entwerten lie3, oder

5. den Fahrausweis auf Verlangen nicht vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unberihrt.
Die Vorschriften unter den Nummern 1 und 4 werden nicht angewen-

det, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des Fahrausweises aus
Grinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

In den Fallen des Absatzes 1 erhebt das Verkehrsunternehmen jeweils
ein erhdhtes Beférderungsentgelt von 40,00 EUR. Es kann jedoch das
Doppelte des Befdrderungsentgeltes fir eine einfache Fahrt auf der
vom Fahrgast zuriickgelegten Strecke erheben, sofern sich hiernach
ein héherer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das erhdhte Be-
férderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie berechnet wer-
den, wenn der Fahrgast die zuriickgelegte Strecke nicht nachweisen
kann.

Ist der Fahrgast nicht in der Lage, sofort den Gesamtbetrag von 40,00
EUR zu begleichen, kann er einen Teilbetrag von 10,00 EUR zahlen.
Uber den gezahlten Betrag 40,00 EUR oder 10,00 EUR wird eine Quit-
tung ausgestellt, die im Rahmen des Tarifes als Fahrtberechtigung gilt.
Sie berechtigt zur Beendigung der Fahrt bis zum Verlassen des be-
nutzten Verkehrsmittels. Kann das erhéhte Beférderungsentgelt nicht
vor Ort bezahlt oder angezahlt werden, ist zur Weiterfahrt das Nachlé-
sen eines entsprechenden Fahrausweises erforderlich.

Bei Nicht- oder Teilzahlung des erhdhten Beférderungsentgeltes erhélt
der Fahrgast eine Zahlungsaufforderung ausgehéndigt oder postalisch
zugestellt. Der offene Betrag ist innerhalb von 14 Tagen an das jeweili-
ge Verkehrsunternehmen bzw. an ein von diesem beauftragtes Inkas-
sobiro zu zahlen.

Wird das erhohte Beférderungsentgelt nicht innerhalb der in der Zah-
lungsaufforderung gesetzten Frist entrichtet, wird fir jede schriftliche
Mahnung ein Bearbeitungsentgelt von mindestens 5,00 EUR erhoben.

Der Fahrgast ist in jedem Fall verpflichtet, seine Personalien anzuge-
ben und sich auf Verlangen auszuweisen.

Muss bei Nicht- oder Teilzahlung des erhdéhten Beférderungsentgeltes
zur Feststellung der Personalien eine Auskunft bei der zustandigen
Landes- bzw. Kommunalbehérde eingeholt werden, so sind die zusatz-
lich anfallenden Gebiihren vom Fahrgast zu tragen.

Das erhdhte Beférderungsentgelt ermaBigt sich (mit Ausnahme bei
Nutzung Ubertragbarer Zeitkarten) im Falle von Absatz 1 Nummer 2 auf
7,00 EUR, wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststel-
lungstag bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens nachweist,
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(4)

dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer gultigen persoénli-
chen Zeitkarte oder einer entsprechenden Fahrtberechtigung war. Das
Verkehrsunternehmen braucht die Vorlage der Zeitkarte als Nachweis
nicht anzuerkennen, wenn der Fahrgast bereits in den zuriickliegenden
12 Monaten ab Feststellungsdatum ohne glltigen Fahrausweis oder
eine entsprechende Fahrtberechtigung angetroffen wurde.

Bei Verwendung von ungiiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende An-
spriche des Verkehrsunternehmens unberihrt.

Besondere Regelungen fiir DB Regio

1.

Ein Reisender, der dem Zugbegleitpersonal bei der Prifung der Fahraus-
weise unaufgefordert meldet, dass er — ggf. auch nur fiir eine Teilstrecke —
keinen gultigen Fahrausweis besitzt, obwohl bei Antritt der Reise ein
Fahrkartenschalter ge6ffnet oder ein zur Annahme von Bargeld betriebs-
bereiter Automat vorhanden war, hat auBer dem Fahrpreis einen Betrag
von 2,50 EUR zu zahlen, wenn er den Fahrpreis sofort zahlt. Der Betrag
von 2,50 EUR ist flir Fahrausweise nach Teil B, Punkte 5.3.5.1 und
5.3.5.3 nur einmal zu erheben.

Den Betrag nach Ziffer 1 hat nicht zu zahlen, wer

a)

b)

dem Zugbegleitpersonal unaufgefordert meldet, dass er mit einem
Fahrausweis 2. Klasse die 1. Klasse benutzt,

unwissentlich mit einem fiir diese Strecke nicht gliltigen Fahrausweis
fahrt oder mit einem Fahrausweis 2. Klasse die 1. Klasse benutzt

und den Fahrpreis und/oder die Ubergangsfahrscheine sofort zahlt.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1)

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Befdrde-
rungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet.
Beweispflichtig fur die Nichtnutzung des Fahrausweises ist der Fahr-
gast.

Sofern nachstehend nichts Anderes geregelt ist, werden Fahrausweise
mit aufgedrucktem Gultigkeitsdatum nur gegen Riickgabe vor dem
1. Geltungstag umgetauscht bzw. erstattet.

FOr nicht oder nur teilweise benutzte Einzelfahrausweise, Tages-,
Gruppen, Kleingruppen-Tageskarten, Gruppentageskarten fiir Schiler
bzw. Mehrfahrtenkarten wird kein Ersatz geleistet. Abs. 9 bleibt hiervon
unbertihrt.

Wird eine Zeitkarte in besonderen oder nicht vorhersehbaren Féllen (z.
B. Krankheit, Unfall oder Tod des Zeitkarteninhabers) nicht oder nur
teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fir die Zeitkarte un-
ter Anrechnung des Beférderungsentgeltes fur die durchgefihrten Ein-
zelfahrten auf Antrag gegen Rickgabe des Fahrausweises erstattet.
Fir die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahrten — je Tag
2 Fahrten — als durchgeflhrt gelten, ist der Tag der Rickgabe oder
Hinterlegung der Zeitkarte oder — bei Ubersendung mit der Post — das
Datum des Poststempels oder — bei Tod des Zeitkarteninhabers — der
Todestag maBgeblich.

Ein frlherer Zeitpunkt kann nur bei persénlichen Zeitkarten und nur
dann berlcksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, ei-
nes Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber stationdre Behand-
lung oder Bettlagerigkeit des Zeitkarteninhabers vorgelegt wird. Bei der
Anrechnung des Beférderungsentgeltes fir die durchgefihrten Einzel-
fahrten wird eine ErmaBigung nur bei Vorliegen der hierfur erforderli-
chen Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt fiir eine
einfache Fahrt zugrunde gelegt.

Der Antrag auf Erstattung ist grundsatzlich bei der Verwaltung des
ausgebenden Verkehrsunternehmens zu stellen. Der Fahrgast hat zu
Erstattungsantragen den Fahrausweis beizufiigen und in den Fallen
des Absatzes 4 die entsprechenden Nachweise zu erbringen. Der An-
trag ist unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf
der Giltigkeit des Fahrausweises, zu stellen.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Hhe
von 2,00 EUR sowie eine etwaige Uberweisungsgeblhr abgezogen.
Das Bearbeitungsentgelt und eine Uberweisungsgebihr werden nicht
abgezogen, wenn die Erstattung aufgrund von Umstanden beantragt
wird, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.

Die Fahrgelderstattung fur Fahrausweise im Abonnement und fiir Jah-
reskarten regeln die Anlagen 5 und 6.
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(8)

§ 11

Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Ab-
satz 1 Satz 2 Nummer 2, kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten
Entgeltes.

Bei einer Tarifanderung verlieren im Voraus erworbene und nicht be-
nutzte Fahrausweise — auBer Zeitkarten — 14 Tage nach Inkrafttreten
von Tarifanderungen ihre Giltigkeit. Fahrausweise des letzten zuriick-
liegenden Tarifes kbnnen nach Tarifanderungen an gesondert bekannt
gegebenen Verkaufsstellen der Verkehrsunternehmen gegen Aus-
gleich des Differenzbetrages umgetauscht werden. Gegebenenfalls
kann eine Erstattung vorgenommen werden. Die Umtausch- und Er-
stattungsfrist endet 5 Monate nach Inkraftireten des neuen Tarifes.
Entwertungsbedurftige Fahrausweise, die l&ngstens einen Tag gelten
und deren Preis sich nicht andert, behalten ihre Gultigkeit.

Die Regelungen des § 17 fur den Schienenpersonennahverkehr blei-
ben unberihrt.

Befoérderung von Sachen

Ein Anspruch auf Bef6érderung von Sachen besteht nur bei Handge-
pack. Handgepack und sonstige Sachen werden nur bei gleichzeitiger
Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Si-
cherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahr-
gaste nicht belastigt werden kdnnen. Eine Mithahme von Sachen schei-
det aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt Gber das C(bliche
MaB verlangert wird oder die Gefahr besteht, dass aufgrund der Mit-
nahme der Sache andere Fahrgéaste keinen Platz im Fahrzeug finden.

Fahrrédder werden in den Zigen des Eisenbahn-Regionalverkehrs, der
S-Bahn und der U-Bahn sowie auf Fahren (lber den gesamten Ver-
kehrszeitraum beférdert, sofern hierflr ausreichend Platz vorhanden ist.
Tandems, dreiradrige Fahrréader, Fahrrdder und andere Fortbewe-
gungsmittel mit Hilfsmotor, Mofas sowie Fahrrader zum Lastentransport
und Anhanger sind von der Beférderung ausgeschlossen (ausgenom-
men Fahrrdder mit Trethilfe durch einen Elektro-Hilfsmotor, z. B. Pede-
lecs). Jeder Fahrgast darf nur ein einsitziges, zweiradriges Fahrrad mit-
nehmen. Die Mithahme von Fahrrddern in Omnibussen, Obussen und
StraBenbahnen ist nicht gestattet, es sei denn, dass diese Verkehrsmit-
tel daflr hergerichtet und entsprechend gekennzeichnet sind. Dies gilt

auch fiir den Bahn- Ersatzverkehr. Die Entscheidung tber die Mithahme
von Fahrréddern obliegt bei allen Verkehrsmitteln letztlich dem Betriebs-
personal.

Wird der Platz fir Krankenfahrstihle oder Kinderwagen bendtigt, muss
der Fahrgast mit dem Fahrrad das Verkehrsmittel verlassen. Ein An-
spruch auf Erstattung des bereits gezahlten Beférderungsentgeltes be-
steht nicht.

Zusammengeklappte Fahrrader, die in handelsiblichen Fahrradta-
schen, Fahrradsacken o. A. verpackt sind sowie Kleinkindfahrrader (mit
einem maximalen Felgendurchmesser bis zu 12,5 Zoll) gelten als
Handgepack.

Von der Beférderung sind geféhrliche Stoffe und gefahrliche Gegen-
stdnde ausgeschlossen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, bel riechende
oder atzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste
verletzt oder beschmutzt werden kénnen,

3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen und
schwerbehinderten Menschen in Krankenfahrstihlen richtet sich nach
den Vorschriften des § 2 Absatz 1. Nach Méglichkeit soll das Betriebs-
personal daflr sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen und
schwerbehinderte Menschen in Krankenfahrstihlen nicht zuriickgewie-
sen werden. Die Entscheidung Uber die Mithahmen liegt beim Betriebs-
personal.

Die Beférderung von Kinderwagen, Krankenfahrstihlen und sonstigen
orthopé&dischen Hilfsmitteln ist grundsatzlich zugelassen, wenn die Bau-
art des Verkehrsmittels es zulasst und keine Verminderung der Ver-
kehrssicherheit eintritt.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beauf-

sichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht geféhr-
det und andere Fahrgéste nicht belastigt oder geschadigt werden kdn-
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nen. Soweit durch mitgeflihrte Sachen Schaden an Personen oder Ge-
genstanden entstehen, gelten die allgemeinen Haftungsvorschriften.

(6) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférde-
rung zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

Besondere Regelungen fiir den Eisenbahn-Regionalverkehr und die S-Bahn

1. In den Ziigen kdnnen leicht tragbare Gegensténde bis zu einer Lange von
1,50 Meter unentgeltlich mitgenommen werden, wenn in den Vorrdumen
oder Gangen der Wagen besondere Vorrichtungen fiir die Unterbringung
vorhanden sind.

2. Bei Mitnahme eines Fahrrades hat der Reisende dieses auf dem Ein-
stiegsbahnhof in den Fahrradwagen, das Fahrradabteil oder das Mehr-
zweckabteil einzuladen, es gegebenenfalls bei Zugwechsel auf dem Um-
steigebahnhof umzuladen und auf dem Zielbahnhof auszuladen. Das
Fahrrad geht beim Einladen nicht in das Gewahrsam der Eisenbahn tber,
sie haftet nicht fiir Diebstahl und Verlust, fir Beschadigung nur insoweit,
als sie diese zu vertreten hat.

3. In den Zigen der S-Bahn dirfen Blinde mit Begleitperson ein Tandem
einstellen. Es gilt Teil D, Punkt 3.2.

§ 12 Beférderung von Tieren

(1)  Auf die Beférderung von Tieren sind § 3 Absatz 1 und § 11 Absatz 1, 5
und 6 anzuwenden.

(2)  Kleine Hunde (bis zur GréBe einer Hauskatze/eines Hauskaters) oder
andere kleine Haustiere dirfen mitgenommen werden, sofern diese Tie-
re in geeigneten Behaltnissen (Kafigen, Transportboxen, Reisetaschen
0. A.) auf dem SchoB gehalten werden oder wie Handgepéack oder
Traglasten untergebracht werden kénnen. Kleine Hunde durfen auch
ohne geeignete Behaltnisse mitgenommen werden, wenn die Hunde
angeleint sind. Dariber hinaus dirfen gréBere Hunde angeleint mitge-
nommen werden, wenn nach der Beurteilung des Betriebspersonals
gentgend Platz vorhanden ist. Hunde, die nicht in geeigneten Behalt-
nissen untergebracht sind, missen einen Maulkorb tragen. Durch Be-

kanntgabe im Fahrplan kann die Mithahme von Hunden in bestimmten
Verkehrsmitteln ausgeschlossen werden.

Blindenfiihrhunde und Behindertenbegleithunde gemaB Absatz 3 und
Blindenfiihrhunde und Behindertenbegleithunde, die sich in der Ausbil-
dung befinden, bleiben von den Bestimmungen dieses Absatzes unbe-
rahrt.

(8) Blindenfihrhunde, die einen Blinden begleiten sowie Hunde, die von
schwerbehinderten Menschen mitgefihrt werden, in deren Ausweis die
Berechtigung zur Mithnahme einer Begleitperson nachgewiesen ist (Blin-
denfihrhunde und Behindertenbegleithunde im Sinne von § 145 Absatz
2 Nummer 2 SGB IX), sind zur Beférderung stets zugelassen.

(4) Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltnissen mitgenommen
werden.

(5)  Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind geméaB § 978 BGB unverziiglich beim Betriebspersonal ab-
zuliefern. Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Verkehrsunterneh-
men, in dessen Betriebsmitteln oder —anlagen die Sache gefunden wurde,
gegen Zahlung eines Entgeltes fur die Aufbewahrung zuriickgegeben. Soforti-
ge Rickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulassig, wenn
er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Emp-
fang der Sache schriftlich zu bestétigen.

Eine Fundsache kann gegen schriftliche Vollmacht des Verlierers und unter
Vorlage des Personaldokumentes des bevoliméachtigten Empfangsberechtig-
ten auch an einen Dritten ausgehandigt werden. Der Verlierer hat zur Wah-
rung der Anspriiche des Finders bei der Aushandigung des Fundgegenstan-
des in jedem Falle seine vollstandige Adresse anzugeben und sich auszuwei-
sen. Uber Fundsachen, deren Aufbewahrung unzumutbar ist, kann das Ver-
kehrsunternehmen frei verfligen.
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§ 14 Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr bei

Zugverspatungen, Zugausfallen und gegebenenfalls
daraus resultierenden Anschlussversaumnissen

Grundlage der Fahrgastrechte sind die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007
Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr und
das Gesetz zur Anpassung eisenbahnrechtlicher Vorschriften an die
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Européischen Parlaments und Ra-
tes vom 23. Oktober 2007 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgéaste
im Eisenbahnverkehr vom 26. Mai 2009 (BGBI. | S. 1146).

Die nachfolgenden Abséatze regeln die Fahrgastrechte innerhalb des
Verkehrsverbundes Berlin-Brandenburg (Fahrausweis des VBB-Tarifes
Teile B und C), soweit eine Verspatung oder ein Zugausfall durch die
Eisenbahnverkehrsunternehmen Deutsche Bahn AG, S-Bahn Berlin
GmbH, Prignitzer Eisenbahn GmbH, NEB Betriebsgesellschaft mbH,
Ostdeutsche Eisenbahn GmbH und/oder Ostseeland Verkehr GmbH,
die Verkehrsleistungen im Sinne von § 2 Absatz 1 Satz 1 des Allgemei-
nen Eisenbahngesetzes (AEG) erbringen, verursacht worden ist.

Die Vorschriften zu den Fahrgastrechten gelten nicht fiir die Beférde-
rung mit anderen schienengebundenen Verkehrsmitteln (zum Beispiel
StraBen- und U-Bahnen) und anderen Verkehrsmitteln (zum Beispiel
Omnibusse und Fahren).

Berechtigt der Fahrausweis zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsmit-
teln, werden die Fahrgastrechte nur wirksam, soweit die Verspatung im
Bereich der tatsachlichen bzw. geplanten Eisenbahnbeférderung einge-
treten ist.

Erganzend finden, sofern hier keine zum VBB-Tarif abweichenden Re-
gelungen getroffen worden sind, die Regelungen zu den Fahrgastrech-
ten in den Beférderungsbedingungen flir Personen durch die Unter-
nehmen der Deutschen Bahn AG [Beférderungsbedingungen Perso-
nenverkehr (BB P), Tfv 600/A] Anwendung.

Macht der Fahrgast von seinen Fahrgastrechten Gebrauch, kann er bei
Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen eine Erstattung oder
eine Entschadigung verlangen.

Der Erstattungs- bzw. Entschadigungsanspruch besteht gesetzlich
nicht, wenn der Ausfall oder die Unptinktlichkeit auf eine der folgenden
Ursachen zuriickzufiihren ist und der Fahrgast Uber die Ursachen
rechtzeitig unterrichtet wurde oder die Ursachen offensichtlich waren:

a) betriebsfremde Umstande, die das Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen, das den Zug betreibt, trotz Anwendung der nach Lage
des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen
es nicht abwenden konnte,

b) Verschulden des Fahrgastes,

c) Verhalten eines Dritten, das das Eisenbahnverkehrsunterneh-
men, das den Zug betreibt, trotz Anwendung der nach Lage des
Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es
nicht abwenden konnte.

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beférderung er-
folgt, ist im Verhaltnis zum Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht als
Dritter anzusehen.

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Erstattung, wenn

a) eine Ankunftsverspatung des gewéhlten Zuges am Zielort um
mehr als 60 Minuten absehbar ist.
Der Fahrgast kann in diesem Fall von der Reise zuriickireten
und sich den Fahrpreis erstatten lassen bzw. die Fortsetzung der
Fahrt oder die Weiterreise mit gednderter Streckenfihrung unter
vergleichbaren Befdrderungsbedingungen bis zum Zielort bei
nachster Gelegenheit verlangen.
Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung fir die gleiche
Fahrt ist ausgeschlossen.

b) eine Ankunftsverspatung des gewéhlten Zuges am Zielort von
mindestens 20 Minuten absehbar ist.
Der Fahrgast kann in diesem Fall seine Reise mit einem anderen
Zug durchfihren, sofern fir diesen Zug keine Reservierungs-
pflicht besteht. Wenn der Fahrgast flir den ersatzweise genutz-
ten Zug einen weiteren Fahrausweis erwerben muss (zum Bei-
spiel fur den Fernverkehr), kann er von dem Eisenbahnunter-
nehmen, das fir die Verspatung verantwortlich ist, den Ersatz
der erforderlichen Aufwendungen verlangen.
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Ein Anspruch auf Durchfiihrung der Fahrt in einem anderen Zug
besteht nicht, wenn der Fahrgast im Besitz eines erheblich er-
méBigten Fahrausweises (Semesterticket, Brandenburg-Berlin-
Ticket, Brandenburg-Berlin-Ticket Nacht) ist.

¢) der Zug, dessen planméaBige Ankunftszeit zwischen 00:00 Uhr
und 05:00 Uhr liegt, um mindestens 60 Minuten verspatet ist.
Der Fahrgast kann in diesem Fall andere Verkehrsmittel zu sei-
nem Zielort benutzen, zum Beispiel ein Taxi. Gleiches gilt, wenn
die letzte fahrplanmaBige Verbindung des Tages mit dem Zug
ausfallt und der Fahrgast den Zielort bis 24:00 Uhr nicht mehr er-
reichen kann. Der Fahrgast kann hierfur den Ersatz der erforder-
lichen Aufwendungen bis zu einem Héchstbetrag von 80,00 EUR
verlangen. Der Fahrgast hat eine Schadensminderungspflicht.
Das bedeutet, dass ein Ersatz der Aufwendungen nicht verlangt
werden kann, wenn eine alternative Beférderung (zum Beispiel
Omnibus, Sammeltaxi) zur Verfigung gestellt wurde.

Wann verniinftigerweise mit einer Ankunftsverspatung am Zielort nach
den Punkten a) und b) zu rechnen ist, richtet sich nach objektiver Beur-
teilung, insbesondere der

- Aushangfahrplane und ausgehangten Informationen tber Fahr-
planédnderungen an Stationen und Bahnhéfen,

- elektronischen Anzeigen und Lautsprecheransagen in Ziigen und an
Stationen und Bahnhofen,

- Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen personalbedienter
Verkaufsstellen,

- verfligbaren Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsme-
dien.

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Entschadigung bei relationsbezo-
genen Fahrausweisen fUr eine einfache Fahrt,

a) ab einer Verspatung von 60 Minuten am Zielort in Héhe von
25 Prozent des Fahrpreises.

b) ab einer Verspatung von 120 Minuten am Zielort in Héhe von
50 Prozent des Fahrpreises.

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Entschadigung bei Fahrauswei-
sen, die mindestens einen Tag Glltigkeit haben, wenn er im Giltig-
keitszeitraum seines Fahrausweises wiederholt, Verspatungen von
mindestens 60 Minuten erlitten hat.
Die Entschadigung betragt pauschal

a) 1,50 EUR pro Fahrt in der 2. Wagenklasse bzw. 2,25 EUR pro
Fahrt in der 1. Wagenklasse
b) 0,40 EUR pro Fahrt fir Fahrausweise flr Fahrrader,

in Summe jedoch maximal 25 Prozent des tatsachlich gezahlten Fahr-
preises.

Der Fahrgast reicht die Entschadigungsantrdge gesammelt ein, bei
Fahrausweisen mit einer Gultigkeit bis zu einem Monat (Tageskarten, 7-
Tage-Karten und Monatskarten) nach Ablauf der Giiltigkeit und bei
Fahrausweisen mit einer Geltungsdauer von mehr als einem Monat
(Jahreskarten, Abonnements) bei Erreichen des Entschadigungsan-
spruchs.

Der Entschadigungsbetrag wird auf volle fiinf Cent aufgerundet. Der
Auszahlungsbetrag fir eine Entschadigung muss fir die unter Absatz
(5) und (6) genannten Fahrausweise mindestens 4,00 EUR betragen,
das heiBt, Fahrpreisentschadigungen unter diesem Betrag werden nicht
ausgezahlt.

Eine Erstattung oder Entschadigung des VBB-Fahrausweises kann nur
erfolgen, wenn keine anderen Fahrtalternativen vorhanden waren oder
die Verspatung zum Zeitpunkt des Fahrausweiserwerbs noch nicht be-
kannt war.

Der Fahrgast muss seinen Erstattungs- bzw. Entschadigungsanspruch
innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahraus-
weises bei dem unter Absatz (2) Satz 1 genannten Eisenbahnverkehrs-
unternehmen bzw. bei einem vom Unternehmen beauftragten Dienst-
leister geltend machen. Die Erstattung oder Entschadigung erfolgt mit
dem Fahrgastrechte-Formular zusammen mit den beigeflgten Unterla-
gen und Belegen.
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(10) Im Falle von Streitigkeiten aus der Beférderung durch Eisenbahnver-
kehrsunternehmen kann der Reisende die sép Schlichtungsstelle 6ffent-
licher Personenverkehr e.V. (FasanenstraBe 81, 10623 Berlin, 030
6449933-0, kontakt@soep-online.de) kontaktieren. Eine Streitigkeit liegt
vor, wenn einer schriftlichen Beschwerde des Fahrgastes nicht binnen
eines Monats abgeholfen wurde bzw. eine andere Rechtsauffassung
durch den Kunden vertreten wird.

§ 15 Haftung

Das Verkehrsunternehmen haftet fir die Tétung oder Verletzung eines Fahr-
gastes und fir Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit
sich fuhrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fir Sachschaden
haftet das Verkehrsunternehmen gegeniiber jeder beférderten Person nur bis
zum Hdochstbetrag von 1.000,00 EUR, die Begrenzung der Haftung gilt nicht,
wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurlickzufiihren
sind.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrpldnen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebssto-
rungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzan-
spriiche; insoweit wird auch keine Gewéabhr fir das Einhalten von Anschliissen
Ubernommen. Der Anspruch auf Beférderung gilt auch als erfillt, wenn das
Verkehrsunternenmen aus betrieblichen Griinden andere als im Fahrplan
angegebene Verkehrsmittel bereitstellt oder Umleitungsstrecken befahren
werden. Weitergehende Anspriiche aus § 17 EVO bei einem Transport mit der
Eisenbahn bleiben unberihrt.

§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsver-
trag ergeben, ist Sitz des jeweiligen Verkehrsunternehmens.
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