Absender

Bitte freimachen,
falls Briefmarke

zur Hand

L

Name

Vorname

StraBe, Hausnummer

Antwort

Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)

Kundenservice Fach 43431

10096 Berlin

Das BVG Call Center.

Auf jede Frage
eine Antwortl.

Telefon: (030) 19449

Es lebe Berlin. BVG

www.BVG.de

Unter Garantie gut fiir Sie.

Versprochen
ist versprochen.

Es lebe Berlin. BVG

Liebe Fahrgaste,

unsere Mitarbeiter bringen Sie gerne jeden Tag rund

um die Uhr piinktlich und sicher an lhr Ziel. Es liegt uns
am Herzen, dass unsere Leistung und unser Service lhren
Erwartungen entsprechen. Unser Ziel ist es, fiir Sie jede
Fahrt mit uns angenehm und zuverldssig zu gestalten.
Aus diesem Grund haben wir uns verpflichtet, lhnen
eine Kundengarantie auszusprechen.

Versprochen ist versprochen ...

Saubere Sache

Unsere Fahrzeuge, Bahnhofe und Haltestellen werden
regelmaBig gereinigt, Busse und Bahnen kommen
sauber zum Einsatz. Dariiber hinaus sind wir stets
bemiiht, grobe Verschmutzungen, die im Laufe eines
Tages entstehen, auch zwischenzeitlich zu beseitigen.

Sollte es dennoch vorkommen, dass die Ursache fiir die
Verschmutzung lhrer Kleidung von uns zu vertreten ist,
dann erstatten wir lhnen selbstverstandlich die Kosten
fiir die Reinigung.






