BVG Serviceadressen

BVG Abo-Service

BriickenstraBe 5-6, 10179 Berlin

S+U Jannowitzbriicke (S5, S7, S75, U8, Bus 248, mit kurzem FuBweg)
Telefon: 030 256-20124, Fax: -20149

abonnement@bvg.de

Offnungszeiten: Mo und Mi 10-18 Uhr, Di, Do und Fr 9-16 Uhr

Der Weg zur

HolzmarktstraBe 15, 10179 Berlin
S+U Jannowitzbriicke (S5, S7, S75, U8, mit kurzem FuBweg),

Geschwisterkarte

U Rathaus Spandau (U7)

U Turmstrafie (U9) Tarifbereich Berlin AB
U Alexanderplatz (U2, U5, U8)

U Zoologischer Garten (U2, U9)

Busbahnhof Marzahn
S Marzahn (S7, StraBenbahn M6, 16, Bus 154, 191, 192, 195, 291)

BVG Verkaufsstellen

U Hermannplatz (U7, U8)

U Leopoldplatz (U6, U9)

U Rathaus Steglitz (U9)

Flughafen Tegel (TXL, X9, 109, 128)

U Wittenbergplatz (U1, U2, U3)

sowie in ausgewdhlten Reisemérkten auf verschiedenen U-Bahnhdfen

BVG Fundbiiro

Potsdamer StraBe 180, 10783 Berlin

U Kleistpark (U7, mit kurzem FuBweg),

U BiilowstraBe (U2, Bus M19, mit kurzem FuBweg),
GoebenstraBe (Bus M48, M85, 106, 187, 204)
Telefon: 030 19 44 9

Offnungszeiten: Mo-Do 9-18 Uhr, Fr 9-14 Uhr

Erhéhtes Beférderungsentgelt (EBE)

An der Michaelbriicke, 10179 Berlin

S+U Jannowitzbriicke (S5, S7, S75, U8, mit kurzem FuBweg),
Lichtenberger StraBe (Bus 248)

Telefon: 030 256-0

Offnungszeiten: Mo-Do 9-18 Uhr, Fr 9-14 Uhr

Call Center: 030 1944 9
Internet: www.BVG.de/Schueler
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Geschwisterkarte fiir Schiiler

Die Geschwisterkarte fiir Schiiler ist eine personliche, nicht iibertrag-
bare Zeitkarte, die aus einer Kundenkarte mit Lichtbild und dem
monatlichen Wertabschnitt besteht.

Wer hat Anspruch?

Berliner Schiiler mit einem giiltigen Berliner Schiilerausweis | haben
Anspruch auf eine Geschwisterkarte, wenn bereits ein Geschwister-
kind ein giiltiges Schilerticket nutzt.

Als Geschwisterkinder gelten:

a) leibliche Geschwister in einem privaten Haushalt,

b) leibliche Geschwister in getrennten Haushalten und

) im gemeinsamen privaten Haushalt lebende Kinder.

Wo gilt das Ticket?
Die Geschwisterkarte gibt es nur fiir den Tarifbereich Berlin AB
(Berliner Stadtgebiet).

Fiir gelegentliche Fahrten in den Tarifteilbereich Berlin C (Berliner
Umland) kann ein Anschlussfahrschein genutzt werden. Wer generell
ein Ticket fiir Berlin BC bzw. ABC oder dariiber hinaus benétigt,

kann —auch mit der Kundenkarte zur Geschwisterkarte — eine
Monatskarte fiir Auszubildende/Schiiler Berlin BC bzw. ABC oder
eines anderen raumlichen Giltigkeitsbereichs im VBB erwerben.

Wie viel kostet das Ticket?

Die Geschwisterkarte fiir Schiiler kostet

» als Monatskarte 17,00 EUR

» im Abonnement fiir 12 Monate 161,00 EUR
(Abbuchung monatlich)

Wie erhdlt man die Kundenkarte?
Kundenkarten werden in Kundenzentren, Verkaufsstellen
und im Abo-Service der BVG ausgestellt.
Bringen Sie hierfiir bitte folgende Unterlagen mit:
» einen giiltigen Berliner Schiilerausweis |,
» ein Lichtbild (maximal 3,5 x 4,5 cm),
» das giiltige Schilerticket (mit Kundenkarte)
des Geschwisterkindes und
» einen geeigneten Nachweis des Geschwisterstatus
(z. B. Geburtsurkunde oder Meldebescheinigung).

Die Kundenkarte wird fiir maximal 4 Jahre beziehungsweise bis zur
Vollendung des 16. Lebensjahres ausgestellt. Nach diesem Zeitraum
wird die Befristung entsprechend der Giiltigkeit des Schiileraus-
weises | verlangert. Voraussetzung ist hierbei immer, dass die Kun-
denkarte des zur Geschwisterkarte zugehdérigen Schilertickets noch
giiltig ist.

Was ist fiir den Abschluss eines Abonnements erforderlich?
Madchten Sie ein Abonnement abschlieBen, bringen Sie bitte zusatz-
lich zu den bereits genannten Unterlagen den beiliegenden Abo-
Bestellschein vollstandig ausgefiillt mit.

Abo-Vertrage flir Geschwisterkarten und Schiilertickets konnen nur
fiir den gleichen Zeitraum, jeweils mit Beginn zum 1. eines Monats,
abgeschlossen werden. Der entsprechende Bestellschein muss bis
spatestens zum 10. des Vormonats bei der BVG vorliegen. Mit einer
Startkarte ist der Einstieg in das Abonnement mit all seinen Vorteilen
jederzeit moglich. Nahere Informationen zur Startkarte erhalten Sie
in den BVG Serviceeinrichtungen.

Wie erhdlt man die Wertabschnitte?

Im Barkauf erhalten Sie den monatlichen Wertabschnitt in allen
Kundenzentren und Verkaufsstellen der BVG. Das Schiilerticket des
Geschwisterkindes mit giiltigem Wertabschnitt muss dabei vorgelegt
werden. An Fahrscheinautomaten sind die Wertabschnitte fir die
Geschwisterkarte nicht erhéltlich. Kunden im Abonnement erhalten
die Wertabschnitte 2 x jéhrlich per Post — piinktlich zu Beginn des
Vertragsjahres und zur zweiten Hélfte der Vertragslaufzeit.

Bitte beachten Sie:

Die Nummer Ihrer Kundenkarte muss in das dafiir vorgesehene Feld
auf dem monatlichen Wertabschnitt eingetragen werden. Bei Abon-
nements ist zusdtzlich die Abo-Nummer vom Wertabschnitt in das
vorgesehene Feld der Kundenkarte einzutragen.

Der Wertabschnitt fiir den jeweiligen Monat gilt nur zusammen mit
der giiltigen Kundenkarte mit Lichtbild als Fahrschein — deshalb bitte
immer beides bei Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel mitfiihren.
Mit der Kundenkarte zur Geschwisterkarte kann auch der Wertab-
schnitt fiir das Schilerticket Berlin AB genutzt werden.

Mitnahmeméglichkeiten:

Mit der Geschwisterkarte kénnen Sie Kinder unter 6 Jahren, einen
Kinderwagen, einen Hund, Gepack und ein Fahrrad kostenlos mit-
nehmen.

Hinweis:

Fiir Kinder und Jugendliche aus einkommensschwachen Familien,
die fiir den taglichen Schulweg auf 6ffentliche Verkehrsmittel ange-
wiesen sind (Entfernung zwischen Wohnort und Schule mindestens
3 km), gibt es das ermaBigte Schiilerticket. Bitte informieren Sie
sich dariiber in unserem Faltblatt zum Tarifprodukt ermaBigtes
Schiilerticket.



